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WELCOME

Dear Valued Guest,
Welcome to Minaro Hotel MGallery Tokaj!

It is our great pleasure to welcome you to our resort and invite you to
experience the perfect balance of holistic well-being and active leisure in the
heart of historic Tokaj.

Recognized as one of the most exclusive wellness resorts in the world’s oldest
wine region, Minaro Hotel MGallery offers a serene escape surrounded by
natural beauty. Inspired by Inka Heritage, our architecture, interior design,
and bespoke services reflect a unique blend of culture and comfort. As part of
the MGallery collection—a selection of boutique hotels that are both inspiring
and individually styled—Minaro celebrates the art de recevoir, encouraging
meaningful local discovery and the creation of unforgettable memories.
Whether you're here for a peaceful retreat, an active adventure with wine
tastings, or a romantic getaway, we are truly honored to have you with us.
Our Heartist team is committed to exceeding your expectations and making
your stay exceptional.

On behalf of everyone at Minaro Hotel MGallery, we wish you a wonderful and
memorable stay. My team and I are always at your service.

Sincerely,

na Janigova
General Manager



ABOUT THE HOTEL

The Minaro Hotel MGallery is set among the vineyards in the UNESCO
World Heritage region of Tokaj. Design is inspired by the former mine
setting, while subtle touches reflect the history of the location. The World
Heritage Wine Museum and local wine tasting tours are within easy reach,
ideal ways to spend time in the region.

Graciously combining thoughtful luxury, innovative contemporary design
and beguiling discovery, our resort exemplifies the MGallery vision of
creating amazing destinations, where guests can discover their personal
memorable moments. Part of the MGallery “Serenity” collection, the resort
is a peaceful sanctuary, tucked away in the heart of the old mine, in a
secluded location.

The resort’s philosophy of wellness and personal transformation of body,
mind and soul runs throughout the hotel, with, at its heart, the unique,
adult friendly and extensive Wellness Center.

The Minaro Hotel MGallery features 100 rooms, including 9 junior suites, 1
presidential suite and 3 sauna deluxe rooms with stunning Vineyard Hills
and Quarry views, a variety of dining options in the Margarita bar, the
Tortuga Restaurant and Viracocha Bar.



MEMORABLE MOMENT

Glimmering stars, gentle bubbles, and the whispers of nature.

Indulge in an unforgettable experience with an exclusive one-hour escape in our
outdoor jacuzzi, set beneath the night sky. Sip on a chilled bottle of exquisite
Tokaj sparkling wine, crafted for two. Let the serene beauty of the quarry embrace

your senses and awaken your emotions.

Shhh... this moment is just for you

Please contact our Wellness Reception by dialing 1031 extension from your room, or talk to our Wellness
attendant to book your session minimum 24 hours in advance. We wish you a truly memorable experience.

The price is 100 EUR per occasion inclusive of all applicable taxes.



GUEST SERVICES

TELEPHONE SERVICE

To make International calls, dial 1+ Country Code + Area Code + Telephone Number

Please dial reception on 1010 should you require further assistance.
Wellness area 1031

Room service 1038

You can dial these numbers directly from your phone in the room.

INTERNET SERVICES

All guestrooms and suites have a broadband high-speed internet connection. The connectivity is
through Wi-Fi. The hotel units, dining outlets and lobby area all have wireless network connections.
Internet connections require laptop / smartphone with wireless card for all units and meeting rooms.

DATA PRIVACY PROTECTION STATEMENT

Meeting the needs and expectations of our customers has always been our highest priority, and
that includes protecting your privacy. The information you provide us when making a reservation
is processed in our computer system in the European Union (EU).Reservation information and
personal information provided by you will be used to provide hotel accommodations and any
related services you request, as well as to facilitate billing and collection.

LOST AND FOUND

All lost and found items are kept with the Housekeeping department. For assistance, please contact
our front office team.

Perishable and personal care items will be disposed of immediately once found as it can cause
contamination and could be dangerous for others.



HOTEL SERVICES

ACCESSIBLE ROOMS
Our accessible room have enhanced features and facilities for the comfort and
convenience of guests with additional requirements. This room is customized to
accommodate any physical disabilities, having a spacious bathroom without a tub, a
wheelchair-accessible shower room,a steel shower seat, well-fitted wash basin with safety
rails, with all amenities fitted suitably low for easy reach.

ADAPTOR
Adaptors/chargers are available at the reception upon request. Upon the guest’s request, providing
various power converters (110V/220V), adapters/plugs needed for using different electrical connectors
in Hungary, as well as fixed or portable chargers/adapters for charging varoius electrical (mobile)
devices.

AIR CONDITIONING
Your room has a control panel on the wall, which controls both the room temperature and
the fan speed. This can be adjusted to suit your desired room temperature.
For any assistance please contact our Reception team.

AIRPORT INFORMATION
Debrecen International Airport (DEB) is situated approximately 90 km from the hotel and
requires approximately 1 hour 20 minutes transport time, subject to traffic conditions.

Liszt Ferenc International Airport (BUD) is approximately 230 km from the hotel and
requires approximately 2 hour 15 minutes transport time, subject to traffic conditions.

Should you require flight information assistance, please contact our Reception team.

ATM

There is OTP Bank located in Rakoczi Ut 37, Tokaj. For more enquiries please contact our
Reception team for assistance.

BAGGAGE
Bell service is available 24/7. Please contact our front house team to take care of your

luggage.

BANK
To obtain information about bank services please contact our reception.

BANQUETING
Three meeting rooms are located on the ground floor and one on the first floor, available
for the business needs of our corporate guests, or as a place to hold meetings, family
functions, training sessions, or other get-together events.

BATHROBE
A bathrobe is available in your room. Should you wish to purchase one or need an extra one,
please contact our Housekeeping team.



HOTEL SERVICES

BED LINEN
Changing bed linen at least once a week.
For additional bedding change request.

BLANKET
Extra blanket and pillow on request

BREAKFAST IN-ROOM
For breakfast in the comfort of your room, you may order by calling In-Room Dining.
Alternatively, you can place the In-room Breakfast Menu on the door knob outside your room.
Please note that breakfast served in the room is not an inclusion in your package.

BUSINESS SERVICES
Please approach the reception should you require any business services or printing.

CHAIR
Providing chair to bathroom on request.

CHECK-IN /CHECK-OUT
Hotel check-in time is 03.00 pm and check-out time is 11.00 am. All early arrivals prior to
09.00 am are charged for the previous night. Late check-out facility is subject to availability at
an extra charge of 50 EUR up to 03.00pm and 100 EUR until 06.00 pm on the day of check-out.
After 06.00 pm, a full night charge will be applied.

CREDIT CARDS AND CHEQUES )
The hotel accepts American Express, Visa, MasterCard and Diners credit cards and “SZEP” card.

COURIER/MAIL SERVICES
Our Bell team will be happy to assist you with both courier and mail services.

DO NOT DISTURB
We respect the privacy of our guests and will not disturb if the ‘Do Not Disturb’ card is displayed.

DOCTOR
The hotel can arrange for a doctor to meet your emergency medical requirements, subject to nominal
fees. Please call our Guest Services team should you require any assistance in this regard.

DRESS CODE

Though there are no strict rules, it is advisable to dress appropriately in all public areas and in
our wellness. Please avoid flip flops, shorts for the dining occasions.

DRY CLEANING
Please contact Housekeeping should you need dry cleaning services.

DUTY MANAGER
The hotel has a Duty Manager who is available every day to assist you with your needs.



HOTEL SERVICES

EXTRA BEDS
Extra beds are available with an additional charge of 50 EUR per night.

FITNESS CENTRE
Located on the third and fourth floor.

FLOWERS
Please contact our Reception team for the flower arrangements.

HAIR DRYER
Located in the bathroom on the wall.

HOUSEKEEPING
Rooms are serviced between 09.00 am and 08.00 pm. Please contact our Housekeeping team should
you have a preferred service time.

HYGIENE
Toothbrush, tooth paste, shaving products, shower gel.

ICE CUBES
Ice cubes can be delivered to your room. Please contact the Room Service by dialing 1038.

IN-ROOM DINING
Please refer to the In-Room Dining Menu in your room. For further assistance, you may contact the
Room Service by dialing 1038

IRON/IRONING BOARD
Ironing board, iron, ironing service is available (within an hour), please contact Housekeeping team
in advance.

E-BIKE
The Minaro Hotel MGallery provides a perfect outdoor activity, supplying e-bikes to discover our
historical surroundings. Please contact our front house team for prices and information.

LAUNDRY

Laundry are available upon request with 24 hours delivery time. Express service will be subject toa
50% surcharge.

LOYALTY PROGRAMME ALL - ACCOR
Your loyalty points can be credited on your ALL card or your airline membership cards upon checkout.
Make each MGallery night count and get rewarded — join ALL Loyalty Programme for free. Earn
points each time you stay in any of the participating hotels and enjoy a host of benefits. With
personalized possibilities to live, work, and play, ALL lets members experience more of what they like, in
travel and everyday life.

To register please visit our reception or scan the picture.

LOBBY

A collection of wellness, travel and cultural books are available at the front located in the hotel
lobby.



HOTEL SERVICES

TAXI SERVICE
The Bell team will be glad to arrange all your transportation requirements.

LUGGAGE
A Bellman is available to assist you 24/7. We recommend all luggage to be checked when
delivered to your room.

MAIL / PARCEL
If you receive any mail or parcel during your stay, it will be delivered to your room.

MAKE UP MY ROOM
We respect the requests of our guests and will clean the room at the earliest whenever the ‘Make
up my room’ card is visible.

MAPS
City maps are available for your reference at the front desk.

MESSAGES
Our Guest Services team will take care of your messages which will be delivered to your room.

MINI BAR
A mini bar is located in your room and is restocked daily. Please mention your consumption at the
Front Desk upon check-out.

NON-SMOKING / SMOKING AREA
Our hotel is exclusively non-smoking. The smoking area is designated on the left side of the hotel
entrance.

PETS
We are a pet friendly hotel and your friend is welcome to stay for additional extra charge of 30 EUR
per day.

PHARMACY
The nearest pharmacy is Kossuth tér 12, Tokaj — BENU Pharmacy.
PILLOWS
Please refer to the Pillow Menu on the bedside table and contact the Housekeeping for assistance
and delivery.

- Medium pillow, natural materials
- Vegetal pillow, memory shape
- Medium pillow, hypoallergenic
- Firm pillow, natural materials

RESTAURANT RESERVATIONS
Please contact our Front House team for restaurant recommendations and reservations.

RECEPTION
Staff available at the reception 24 hours a day.

PICK-UP AND DROP-OFF
You can benefit from our transfer services by contacting the Bell team. Costs will apply depending on
the destination / location.



HOTEL SERVICES

RESERVATIONS
Should you require to make a reservation for your future stay in Tokaj or any Accor hotel around

the world, please feel free to contact our Reservation department or alternatively you may visit

www.accorhotels.com.

ROOM SERVICE
Please dial for room service on 1038 should you require food or drink served in your room

11.00 am - 9.00 pm
00.00 — 24.00
00.00 — 24.00

Food ordering
Cheese and cold platter

Drink ordering

SAFE DEPOSIT BOX

A safe is provided in your room for your convenience.

SEWING SERVICE
On request.

SEWING KIT
Available on request.

SHOE POLISH
For complimentary shoe polishing service, please contact our Housekeeping team. A shoe polish

is also available in our lobby next to our entrance.

SPA
Located on the ground floor, the Spa offers a range of therapeutic experiences including
massages,facials, body treatments and other services / facilities. For more details, please refer

to ‘Wellness’ section.

TELEVISION
Please connect your phone to the TV to profit from your personal streaming services (Netflix,

Prime, Apple TV etc). We have also several channels that you can watch directly from the

broadcast option.

TICKETS
Explore the local attractions, culture and entertainment. Tickets can be booked directly through

the Reception team.

TOWELS
Towels changed upon request.

TURNDOWN SERVICE
Evening inspection of the room and preparation of the bed for the night.

UMBRELLA
Umbrella upon request at reception.



HOTEL SERVICES

VALET PARKING

Valet parking is available 12 hours a day. Please contact the Bell team, if you would like your car
brought to the front driveway. Upon arrival, guest hands over their car keys to an employee of
the hotel authorized to provide the service, who takes the guest’s car to the designated parking
spot and, when the guest departs, brings the car back to the hotel entrance.

VOLTAGE
All power outlets in the room supply power at 230V.

WAKE-UP CALLS
Please contact the Reception team to place your personalized wake-up call



WELLNESS

MGallery by L Occitane
Please click for the detailed offer of the Massage Treatments https://shorturl.at/IMcwR

Located on the ground our Wellness Center offers way beyond health and wellness therapies. It is
about re-defining personal rejuvenation, and the re-imagination of holistic/ tailor-made well-being
experiences that amaze the senses, revitalize the body and elevate the spirit.

L'Occitane Wellness facilities include:

- Oxygen Infused Relaxation Room

- Aroma Therapy Infused Treatment Room
- Steam Room

- All-year round heated outside Jacuzzi

- Finnish Sauna

- Experience Tropical Shower

- Ice Fountain

- 4 Massage Rooms (inclusive of the room for the couple massage)

ALL-INCLUSIVE WELLNESS RETREATS
Our Wellness offers a selection of all-inclusive packages, and massages ranging from a single
treatment to a personalized cure. Minaro Retreats are designed to help improve mental and
physical wellbeing tailored to your specific needs. Please contact our Wellness team for more
details.

WELLNESS CUISINE

With menus designed to complement your relaxing day, our Margarita and Paloma bar offers a
wide range of cocktails, drinks and light meals.

SPA

Treat yourself to one of our holistic experiences in an idyllic destination for true relaxation and
rejuvenation designed to cleanse mind, body and spirit.

Using the premium, French L'Occitane products, the treatments have been developed to provide
the most natural, personalized wellness and spa experiences imaginable.

From valuable massages and facials, to detoxification programs and anti-aging treatments, our
skilled therapists use ancient wellness techniques, complemented by the latest spa technology,
to achieve optimum results.

FITNESS

Located on the third and fourth floor, the Fitness Centre features functional equipment and the
expert services of our personal trainers are available upon request.

SWIMWEAR
You are requested to wear suitable attire in our wellness area. Nudity is not permitted.


https://shorturl.at/lMcwR

TORTUGA RESTAURANT

Located on the ground floor, with a bright, airy atmosphere and a view for the Vineyard Hills and
Quarry. The restaurant offers a la carte lunch and dinner buffet options for breakfast and dinner.

Breakfast
Buffet 07.30 am to 10.30 am

Lunch
A La Carte 12.00 pm to 03.00 pm

Dinner
Buffet 06.00 pm to 09.00 pm

VIRACOCHA BAR

Open 7.00 am to 11.00 pm, the resort’s lobby bar is a great place to come to socialize over a
morning coffee or simply to read a book in peaceful surroundings. Wide selection of morning
brews and evening cocktails are available to support your unique needs.

MARGARITA BAR

The Wellness bar, is overlooking the stunning Quarry invites you to savor light meals during
your spa experience and enjoy our wide range of cocktails and wines.

Opening hours: ~ Mon - Sun 10.00 am - 06.00 pm

PALOMA BAR (subject to seasonal opening only)
The pool bar offers a wide selection of traditional cocktails, but also hand-crafted drink art

created as part of our mixology MGallery culture. Refresh, unwind and enjoy your drink directly
from the swim-in bar.

Opening hours: Mon - Sun 10.00 am - 06.00 pm
(June, July, August)



Dear Guests,

We are delighted to announce that Minaro Hotel Tokaj MGallery has been
awarded the Green Key certification - a leading international standard in
sustainable tourism. We would like to share this significant achievement with you
and provide some information about our initiative.

What is Green Key? Green Key is an eco-label program that promotes Green Key
sustainable practices in the hotel and tourism sector worldwide. This certification

is given to establishments that meet high standards in areas such as energy conservation, water
preservation, waste management, environmental education, and more. More than 4,000 hotels and
other establishments in 60 countries are Green Key certified.

Our Mission: At Minaro Hotel Tokaj MGallery, we uphold values related to environmental
conservation and aim to minimize our impact on nature. Our mission is not only to provide our
Guests with a comfortable and luxurious stay but also to take care of our planet for future
generations.

Sustainable Development Initiatives: As part of our commitment to sustainable development,
we undertake various actions, including:

Energy and Water Efficiency: We employ energy-efficient lighting, appliances, and regulation
systems to reduce our energy and water consumption.

Waste Reduction: We promote waste segregation and minimize waste by limiting single-use
packaging and products.

Local Products and Cuisine: Our restaurant and bars focus on using local products, supporting
local suppliers.

Education and Awareness: We strive to educate our guests and employees about the importance
of environmental protection and encourage eco-friendly actions.

Your Contribution: You are essential partners in our efforts towards sustainable development.
We kindly ask for your support in our initiatives by:

Using energy and water responsibly during your stay.

Participating in waste segregation programs and caring for the environment during your visit.
Exploring local attractions and contributing to the local community.

Thank you for choosing Minaro Hotel Tokaj MGallery. Together, we can make a significant difference
in safeguarding our beautiful planet. If you have any questions or suggestions regarding our eco-
friendly efforts, please don't hesitate to contact our ambassadors.

With warm regards,

Minaro Hotel Tokaj MGallery Team



MINARO HOTEL TOKAJ MGALLERY

] ”w




UDVOZLOUZENET

Tisztelt Vendégiink!
Orommel készontjilk Ont a Minaro Hotel MGallery Tokajban!

Megtiszteltetés szamunkra, hogy tdulohelylinket valasztotta, és lehetéséget ad
arra, hogy Tokaj torténelmi szivében egyensulyba hozza a holisztikus jollétet és az
aktiv kikapcsolddast.

A vilag egyik legrégebbi borvidékének egyik legexkluzivabb wellness szallodajaként
ismert Minaro Hotel MGallery természetkozeli, nyugalmat arasztod kérnyezetet kinal.
Inka 6rokség inspiralta épitészeti vilagunk, elegans belsé tereink és személyre
szabott szolgaltatasaink a kultira és kényelem kiilénleges elegyét képviselik.

Az MGallery kollekcié tagjaként — amely inspirald, egyedileg megalmodott
butikszallodak valogatott gyljteménye — célunk, hogy vendégeink valodi,
személyes élményeket élhessenek at, mikozben felejthetetlen emlékekkel
gazdagodnak.

Legyen sz6 nyugodt pihenésrdl, aktiv borkdstolds kalandrol vagy romantikus
elvonulasrol, 6szintén oriliink, hogy vendégiil l1athatjuk. Heartist csapatunk
elkdtelezetten dolgozik azért, hogy minden pillanata kiilénleges és emlékezetes
legyen.

A Minaro Hotel MGallery teljes csapata nevében kellemes és felejthetetlen itt-
tartdzkodast kivanunk!

Udvozlettel,

na Janigova
General Manager




A SZALLODAROL

A Minaro Hotel MGallery Tokaj az UNESCO Vilagorokség részeként
nyilvantartott tokaji borvidék lankai kozott fekszik. Szallodank épitészeti
stilusa a hely torténelmi banyahelyszinére reflektal, mig az aprébb
részletek tiszteletteljesen utalnak Tokaj gazdag multjara és kulturalis
orokségére.

A Vilagorokségi Bormuzeum és a helyi pincészetek latogatasa konnyedén
elérhet6 vendégeink szamara, idealis lehetGséget kinalva a régié izeinek és
hagyomanyainak felfedezésére.

A gondosan kialakitott luxus, a kortars dizajn, valamint a felfedezés 6rome
harmonikusan fonddik dssze nalunk — ez testesiti meg az MGallery vizidjat.
Szallodank, amely a Serenity kollekcid része, valddi békés menedékhely:
az egykori banya mélyén, csendes és zavartalan kérnyezetben biztosit
lehetOséget a feltdltodésre.

A Minaro Hotel filozodfiaja a teljes testi-lelki-szellemi megujulast hirdeti,
amely minden szolgaltatasunkban visszaktszon. Ennek kozéppontjaban a
felnottbarat, kilonleges és tagas Wellness Kdzpont all.

Szallodank 100 elegans szobat kinal, koztiik 9 junior lakosztalyt, 1 elnoki
lakosztalyt, valamint 3 szaunas deluxe szobat, amelyek Iélegzetelallito
kilatast nyujtanak a sz6l6dombokra €s a banyavidekre. Gasztronomiai

élményeinket a Margarita Bar, a Tortuga Etterem és a Viracocha Bar teszi
teljessé.
és tagas Wellness Kozpont.



MEMORABLE MOMENT — EMLEKEZETES PILLANAT

Ragyogo csillagok, lagyan pezsgo buborékok és a természet suttogasa.

Engedje meg maganak ezt a kilonleges, felejthetetlen éiményt: egy exkluziv,
egyoras plhenest szabadteéri ]akuzzmkban a csillagos égbolt alatt. Egy liveg
beh(itétt, prémium tokaji pezsg6 varJa Onoket, hogy kettesben élvezhessék a
pillanatot. A kofejtd leny(igdzo szépsége koriiloleli érzékeit, és segit, hogy
elmer(iljon az érzékekre haté nyugalomban.

Pszt... ez a pillanat csak az Oné.
A foglalashoz kérjiik, vegye fel a kapcsolatot wellness recepcidnkkal a szobai
telefon 1031-es mellékének tarcsazasaval, vagy egyeztessen személyesen wellness

munkatarsainkkal legalabb 24 éraval eldre.

Az élmény ara: 100 EUR / alkalom, amely tartalmaz minden vonatkozo adot és
illetéket.



VENDEGSZOLGALTATASOK

TELEFONSZOLGALTATAS

Nemzetkdzi hivasok kezdeményezéséhez tarcsazza az alabbi sorrendet: 1 + orszagkdd +
korzetszam + telefonszam.

Tovabbi segitség esetén kérjlik, hivja a recepcionkat a 1010-es melléken.
Wellness részleg: 1031
Szobaszerviz: 1038

Ezeket a mellékeket kozvetlendil tarcsazhatja szobai telefonkésziilékéral.

INTERNETSZOLGALTATAS
Vendégszobaink és lakosztalyaink szélessavl, nagy sebességli internetkapcsolattal
rendelkeznek. A kapcsolddas Wi-Fi-n keresztiil torténik. A szalloda minden teriiletén, beleértve
az éttermeket és a lobbyt is, vezeték nélkiili haldzat érhet6 el. Csatlakozashoz vezeték nélkiili
kartyaval rendelkez6 laptop vagy okostelefon sziikséges.

ADATVEDELEM
Vendégeink bizalmanak megdrzése elsédleges fontossagu szamunkra, ezért adataik védelmét
kiemelten kezeljiik. A foglalds soran megadott informacidk az Eurdpai Union beliili
rendszeriinkben keriilnek feldolgozasra. Az adatokat kizardlag a szallashely-szolgaltatas,
kapcsolddo kényelmi funkcidk biztositasa, valamint szamlazasi és ligyviteli célok szolgalataban
hasznaljuk fel.

TALALT TARGYAK
Az elveszett és talalt targyakat a haztartasi részleg kezeli. Kérjiik, érdekl6djon a recepcion, ha
segitségre van sziiksége.

Romlando és higiéniai jelleg( targyakat biztonsagi okokbdl azonnal megsemmisitiink.



HOTELSZOLGALTATASOK

AKADALYMENTES SZOBAK
Mozgaskorlatozott vendégeink szamara kialakitott szobaink kiilonleges kényelmi megoldasokat
kindlnak. A tagas, kad nélkili fiirdoszoba, a kerekesszékkel megkdzelitheté zuhanyzo, acél
zuhanyiiloke, kapaszkoddval felszerelt mosdo, valamint a mindenhol alacsonyan elhelyezett
berendezések biztositjak a maximalis hozzaférhetdséget és komfortot.

ADAPTER
Konnektoradapterek és toltok kérésre elérhetdk a recepcion. A vendég kérésére kiilonféle aramatalakitd
(110V / 220V) késziilékek, illetve eltérd elektromos csatlakozdk magyarorszagi hasznalatahoz
szilkséges atalakitdk/dugaljak, és kiilonb6z6 elektromos (mobil) eszkdzok toltéséhez sziikséges
fix vagy mobil toltdeszkézok / adapterek biztositasa.

ASZTALFOGLALAS ETTEREMBEN
Ettermek ajanlasaért és foglalasért kérjiik, forduljon a recepcid csapatahoz.

AGYNEMU

Agynem(i heti, minimum egyszeri cseréje.
Tovabbi agynemlicsere kérésre.

ALL — ACCOR HUSEGPROGRAM
Hlségpontjai jovairhatdk ALL kartyajan vagy légitarsasagi partnerprogramjahoz tartozd kartyajan
a kijelentkezéskor.
Tegye emlékezetessé MGallery tartdzkodasat, és élvezze a hliségprogram elényeit — csatlakozzon
ingyenesen az ALL programhoz! Minden résztvevé szallodaban eltoltott éjszaka utan pontokat
gy(ijthet, amelyeket szamos exkluziv elonyre valthat be.
Az ALL lehetGvé teszi, hogy az utazas és a mindennapok soran is személyre szabott éiményekkel
gazdagodjon.

Tagsaghoz kérjiik, szkennelje be az alabbi linket:

BANKAUTOMATA

OTP Bank automata talalhatd Tokajban, a Rakdczi ut 37. szam alatt. Tovabbi informacidval
készséggel allunk rendelkezésére a recepcion.

BANKI UGYINTEZES

Amennyiben banki szolgaltatasokkal kapcsolatban lenne kérdése, recepcidos munkatarsaink készséggel
segitenek.

BE- ES KIJELENTKEZES
A szobak elfoglalasa 15:00 oratol lehetséges, mig a kijelentkezés legkésébb 11:00 draig
esedékes. A 09:00 ora el6tti érkezések esetén az el6z6 éjszaka szallasdija keriil felszamitasra. A
késai kijelentkezés elérhetdsége a szabad kapacitas fliggvénye, és az alabbi felarakat vonja maga
utan:15:00 6raig: 50 EUR 18:00 draig: 100 EUR 18:00 dra utan teljes éjszakai dij kerdil
felszamitasra.

CIPOTISZTITAS

Ingyenes cipGtisztitasi szolgaltatasunk igénybevételéhez kérjiik, forduljon a Housekeeping
részleghez. Tovabba cipdtisztitd eszkoz is rendelkezésre all a lobbyban, a bejarat mellett.



HOTELSZOLGALTATASOK

DOHANYZASMENTES / DOHANYZASRA KIJELOLT TERULET

Szallodank teljes mértékben nemdohanyzd. A kijeldlt dohanyzohely a szalloda bejaratanak bal
oldalan talalhatd.

E-BIKE
A Minaro Hotel MGallery tokéletes szabadtéri kikapcsolddast kinal: elektromos kerékparokat
biztositunk, hogy vendégeink felfedezhessék a torténelmi kdrnyezetet. Tovabbi informacidért és
arakeért kérjiik, forduljon a recepciéhoz.

ESERNYO
Recepcion igényelheto.

EBRESZTES
Személyre szabott ébresztéshez kérjiik, vegye fel a kapcsolatot recepcids csapatunkkal.

FIZETESI LEHETOSEGEK
Szallodank az alabbi bankkartyakat fogadja el: American Express, Visa, MasterCard, Diners,
valamint SZEP-kartya.

FUTAR- ES POSTAI SZOLGALTATASOK
Futar- és postai kiildemények kezelésében hordarszolgalatunk készséggel nyuijt segitséget.

GYOGYSZERTAR
A legkozelebbi gydgyszertar: BENU Gydgyszertar, 3910 Tokaj, Kossuth tér 12.

HAJSZARITO
A hajszarité minden fiirddszobaban, a falon elhelyezve talalhatd.

HAZTARTASI SZOLGALAT

Szobdi napi takaritdsa 09:00 és 20:00 6ra kozott térténik. Ha Onnek meghatarozott idGpont lenne
kényelmesebb, kérjiik, jelezze a haztartasi részlegen.

TAXI SZOLGALTATAS
Portas csapatunk érommel segit minden szallitasi igényének megszervezésében.

HAZIKEDVENCEK
Széllodank kisallatbarat — kedvenceit is szeretettel varjuk napi 30 EUR felar ellenében.

HUSEGPROGRAM — ALL ACCOR

Gydijtse pontjait ALL kartyajan vagy légiutas-programjan keresztiil a kijelentkezéskor.

Csatlakozzon az ALL - Accor Live Limitless hliségprogramhoz, és élvezze a személyre szabott
elényoket minden MGallery tartdzkodasa soran. A tagsag ingyenes, a pontokat barmely résztvevo
szallodaban megszerezheti, és szamos élményt élvezhet utazas vagy mindennapi élet soran.

Regisztralni a recepcion lehet.

JEGYEK

Fedezze fel a helyi latnivaldkat, kulturdlis eseményeket és szdrakozasi lehetdségeket!
Jegyfoglalasban recepcids csapatunk készséggel all rendelkezésére.



HOTELSZOLGALTATASOK

JEGKOCKA
Kérésére jégkockat szobajaba szallitunk. Hivja a szobaszervizt a 1038-as melléken.

KERJUK A SZOBA KITAKARITASAT

Tiszteletben tartjuk vendégeink kérését — amennyiben a ,Kérem, takaritsak ki a szobat” kartya
jol lathatdan ki van helyezve, szobajat a lehet6 leghamarabb kitakaritjuk.

LEVEL / CSOMAG
Amennyiben tartdzkodasa alatt levelet vagy csomagot kap, azt szobdjaba kézbesitjiik.

LEGKONDICIONALAS
Szobaja falan talalhatd vezérldpanel segitségével szabalyozhatja a hdmérsékletet és a ventilator
sebességét. Barmilyen probléma esetén kérjlik, forduljon recepcids csapatunkhoz.

LOBBI
A hotel lobbyjaban wellness, utazasi és kulturalis témaji konyvek valogatasa érhet6 el a recepcid
kozelében.

MOSAS

Mosodai szolgaltatas elérhetd, 24 oras atfutasi idovel. Expressz szolgaltatas esetén 50%-os felarat
szamitunk fel.

MOSODAI SZOLGALTATAS

Mosodai szolgaltatas igény esetén elérhetd, 24 oras atfutasi idovel. Expressz szolgaltatas esetén
50%-os felarat szamitunk fel.

MINIBAR
Szobajaban minibar talalhatd, amelyet naponta feltéltiink. Kérjiik, fogyasztasat tavozaskor jelezze
a recepcion.

NE ZAVARJANAK

Tiszteletben tartjuk vendégeink nyugalmat. Amennyiben a ,Ne zavarjanak” kartya az ajton van,
munkatarsaink nem zavarjak Ont.

PARNAK
Kérjik, tekintse meg az éjjeliszekrényen elhelyezett Parnameniit, és forduljon bizalommal a
Housekeeping részleghez a kivant parna kivalasztasahoz és kiszallitasahoz.
- Kozepes keménységl, természetes toltetli parna
- Memoriahabos parna
- Kozepes keménységd, hipoallergén parna
- Kemény, természetes toltet(i parna

POGGYASZ

Portas kollégank a nap 24 drajaban rendelkezésére all. Kérjiik, minden szobadba szallitott
poggyaszt ellendrizzen atvételkor.

POTAGY
Potagy kérésre elérhetd, 50 EUR/éjszaka felar ellenében.



HOTELSZOLGALTATASOK

REPULOTERI INFORMACIOK
Debreceni Nemzetkozi Repiil6tér (DEB): kb. 90 km, kb. 1 éra 20 perc utazasi id6, forgalomtdl
fliggben.
Liszt Ferenc Nemzetkdzi Replil6tér (BUD): kb. 230 km, kb. 2 6ra 15 perc utazasi id6, forgalomtdl
fligg6en.

Repiil6jaratokkal kapcsolatos tajékoztatasért kérjik, forduljon a recepcionkhoz.

RENDEZVENYTERMUNK

Harom targyaldterem talalhatd a foldszinten, egy pedig az els6 emeleten, melyek vallalati
vendégeink részére, Uzleti megbeszélésekre, csaladi rendezvényekre, tréningekre és egyéb
eseményekre egyarant alkalmasak.

REGGELI A SZOBABAN

Ha szobaja kényelmében szeretné elfogyasztani reggelijét, hivija az In-Room Dining szolgaltatast.
Alternativ megoldasként kérjiik, helyezze ki a szobaban talalhatd reggelirendel6 kartyat az ajto
kilincsére. Felhivjuk figyelmét, hogy a szobaban felszolgalt reggeli nem része az alapcsomagnak.

RECEPCIO
A recepcion 24 éran at személyzet all rendelkezésre.

SPA

A foldszinten talalhatd Spa részlegiink kilonféle terapias élményeket kindl, beleértve
masszazsokat, arckezeléseket, testkezeléseket és egyéb szolgaltatasokat. Tovabbi részletekért
kérjlk, tekintse meg a ,Wellness” szekcidt.

SZEF
A vendégek kényelme érdekében minden szobaban személyes hasznalatra biztositunk egy széfet.

SZEK
Kérésre szék a flirdoszobaban.

SZOBASZERVIZ / IN-ROOM DINING
Amennyiben ételt vagy italt szeretne szobajaban elfogyasztani, kérjiik, hivja a 1038-as melléket.

Meleg ételek rendelése: 11:00 — 21:00
Saijttalak és hidegtalak: 0:00 — 24:00

Italrendelés: 0:00 — 24:00

UGYELETES VEZETO

A szélloda minden nap kijelélt Duty Managerrel rendelkezik, aki vendégeink rendelkezésére all barmilyen
kérdés vagy probléma esetén.

UZLETI SZOLGALTATASOK
Ha Uzleti szolgaltatasra vagy nyomtatasra van sziiksége, kérjiik, forduljon a recepcidhoz.

UZENETEK

Vendégkapcsolati csapatunk gondoskodik réla, hogy On minden {izenetét megkapja — azokat
szobajaba kézbesitjlik.
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ORVOSI ELLATAS

Szilkség esetén a szalloda orvosi ellatast biztosit. Ennek dija kiilon kerll felszamitasra. Kérjik,
forduljon vendégszolgalati munkatarsainkhoz segitségért.

OLTOZKODESI IRANYELV

Bar szallodankban nincs szigoru dress code, kérjiik, minden kdzos helyiségben és kiilondsen az
étkezéseken (ligyeljen a megfeleld 6ltozékre. Papucs és rovidnadrag viselését az étkezések alatt
kérjik mell6zni.

VALET PARKOLAS

Valet parkol6szolgdltatasunk napi 12 ¢éraban elérhetd. Amennyiben szeretné, hogy autdjat
eldallitsuk a bejarathoz, kérjilk, jelezze portas csapatunknak. Erkezéskor a vendég a kocsikulcsat
a szdlloda — a szolgaltatas elvégzésére jogosult — munkatarsanak atadja, aki a vendég autdjat a
kijelolt parkoldhelyre viszi, ill. a vendég tavozasakor az autét a szalloda bejaratahoz hozza.

VASALO / VASALODESZKA

Vasalasi szolgaltatas igénybevételéhez kérjiik, eldzetesen vegye fel a kapcsolatot a Housekeeping
részleggel. Vasalo, vasalodeszka kérhet6 a szobaba.

VARROKESZLET
Available on request.

VARROSZOLGALTATAS
In the hotel on request.

VIRAGRENDELES
Viragrendeléshez és viragdiszitésekhez kérjlik, forduljon a recepciohoz.

VEGYTISZTITAS
Amennyiben vegytisztitasi szolgaltatast igényel, kérjlk, jelezze azt a haztartasi részlegnek.

TOROLKOZO
Torolkozok cseréje igény szerint.

TAKARO
Kérésre plusz takaro, extra parna.

TERKEPEK
Varostérképek elérhetdk a recepcion vendégeink tajékozodasanak megkdnnyitése érdekében.

TELEVIZIO

Telefonjat konnyedén csatlakoztathatja a televizibhoz, hogy élvezhesse sajat streaming
szolgaltatasait (Netflix, Prime, Apple TV stb.). Emellett tdbb televizidcsatorna kozvetlendl is
elérhetd a mlisorszoras opcidban.

TISZTALKODASI SZEREK
Kérésre fogkefe, fogkrém, borotvalkozasi szerek, tusfiirdd.
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TRANSZFER SZOLGALTATAS

Igény szerint szivesen megszervezziik szallitasat. Kérjlk, forduljon portas csapatunkhoz. Az arak a
célallomas fiiggvényében valtoznak.

TURNDOWN SERVICE
A szoba esti ellendrzése és agyazasa éjszakara



WELLNESS

MGallery by L Occitane

A masszazskezelések részletes ajanlatahoz kattintson ide: https://shorturl.at/zBkEy

A foldszinten talalhatd Wellness Kézpontunk joval tiimutat a hagyomanyos egészség- és wellness terapiakon.
Célunk az egyéni megujulas Ujradefinidlasa, valamint testreszabott, holisztikus élmények megalkotasa,
amelyek leny(igozik az érzékeket, revitalizaljak a testet és felemelik a lelket.

A L'Occitane Wellness részleg szolgaltatasai:

- Oxigénnel dusitott relaxacids szoba

- Aromaterapias kezeldszoba

- Gbzkabin

- Egész évben hasznalhatd, fitott kiiltéri jacuzzi
- Finn szauna

- Trdpusi éiményzuhany

- Jégkut

- 4 masszazsszoba (koztlik paros masszazsra alkalmas helyiség)

ALL-INCLUSIVE WELLNESS RETREAT-EK
Wellness részleglink kiilonbozé all-inclusive csomagokat és masszazskezeléseket kindl, az
egyszeri felfrissiiléstol a személyre szabott kirakig. A Minaro Retreat-ek célja a testi és lelki
egyenslly javitdisa az On egyéni igényeire szabva. Tovébbi informacidért kérjiik, forduljon
wellness csapatunkhoz.

WELLNESS KONYHA
A Margarita és Paloma barban olyan kénnyed ételeket, koktélokat és frissitd italokat kinalunk,
amelyek tokéletesen kiegészitik egy pihentetd wellnessnap éiményét.

SPA
Engedje meg maganak a teljes testi-lelki megujulas élményét egy idilli kornyezetben! Holisztikus
kezeléseink célja a test, az elme és a lélek megtisztitasa és felfrissitése.

A prémium francia L'Occitane termékekkel végzett kezeléseink a természetességre és a
személyre szabott wellness élményekre éplilnek.

A mélyen relaxald masszazsoktdl és arckezelésektdl kezdve, a méregtelenitd programokon at,
egészen az anti-aging kezelésekig, képzett terapeutdink Osi technikdkat és modern spa
technoldgiat 6tvozve biztositjak a lehetd legjobb eredményt.

FITNESS
A harmadik és negyedik emeleten elhelyezkedo Fitnesz Kézpont funkcionalis gépekkel felszerelt, és
igény szerint személyi edzGink szakértelme is rendelkezésre all.

SWIMWEAR

A wellness részleg hasznalata soran kérjiik, minden esetben viseljien megfelel6 fiirdoruhat. A meztelenség
nem megengedett


https://shorturl.at/zBkEy

TORTUGA ETTEREM

A foldszinten talalhato éttermiink vilagos, Iégies hangulataval és a Sz6l6hegyekre, valamint a
K6banyara nyild kilatassal varja vendégeinket. A Tortuga étterem a la carte ebédet, valamint
bliféreggelit és -vacsorat kinal.

Reggeli Reggeli
Bifé: 07:30 — 10:30

Ebéd
A la carte: 12:00 — 15:00

Vacsora
Bifé: 18:00 — 21:00

VIRACOCHA BAR
Nyitva tartas: 07:00 — 23:00
A lobby bar tokéletes helyszin egy barati beszélgetéshez a reggeli kavé mellett, vagy akar egy
nyugodt pillanathoz egy konyv tarsasagaban.
Reggeli kavékiilonlegességek és esti koktélvalogatas széles kinalatabdl valaszthat, mindig az
On aktudlis hangulatdhoz igazitva.

MARGARITA BAR

A wellnessrészleghez tartozo bar leny(igozo kilatast kinal a Kobanyara. Kénnyed ételekkel,
koktélokkal és borvalogatassal teszi teljessé spa élményét.

Nyitva tartas: Hétf6 — Vasarnap 10:00 — 18:00

PALOMA BAR (idOszakosan tart nyitva)

A medencebar klasszikus koktélokkal, valamint az MGallery mixoldgiai kultiraja altal inspiralt
kézml(ives italkreacidkkal varja vendégeinket. Frisstiljon fel, pihenjen, és élvezze italat
kdzvetlenil a vizbol a swim-in barunknal!

Nyitva tartas: Hétf6 — Vasarnap 10:00 — 18:00
(csak junius, julius, augusztus hénapokban)



Kedves Vendégeink,

Orémmel osztjuk meg Onokkel a hirt, hogy a Minaro Hotel Tokaj MGallery
elnyerte a Green Key min0sitést — a fenntarthatd turizmus egyik vezetd
nemzetkozi tanUsitvanyat. Nagy biiszkeséggel tolt el benniinket ez az elismerés,
és szeretnénk megosztani Onokkel kezdeményezésiink lényegét.

Green Key

Mi az a Green Key? A Green Key egy nemzetkozi 6kocimke-program, amely a fenntarthatd
mUikodést 6sztonzi a szalloda- és turisztikai szektorban. Ezt a mindsitést azok az intézmények kapjak
meg, amelyek magas szint(i kdrnyezetvédelmi elGirdsoknak felelnek meg tobbek kozott az energia-
és vizhasznalat, hulladékkezelés, kdrnyezeti nevelés teriiletén. Vilagszerte tobb mint 60 orszagban,
4000-nél is tobb létesitmény rendelkezik Green Key tanudsitvannyal.

Kiildetésiink: A Minaro Hotel Tokaj MGallery sziviigyének tekinti a kdrnyezet védelmét és a
természeti er6forrasok megdvasat. Kildetésiink, hogy vendégeink szamara kényelmes és luxus
szinvonalu tartézkodast biztositsunk, mikozben feleldsséget vallalunk bolygonk jovojéért is.

Fenntarthato fejlodést tamogato kezdeményezéseink: Elkételezdésiink jegyében szamos
intézkedést vezettiink be, tobbek kozott:

Energia- és vizhatékonysag: Energiahatékony vilagitotesteket, késziilékeket és
szabalyozorendszereket alkalmazunk a fogyasztas csokkentése érdekében.

Hulladékcsokkentés: Tamogatjuk a szelektiv hulladékgydijtést, és igyeksziink csokkenteni az
egyszer hasznalatos csomagolasok és termékek mennyiségét.

Helyi termékek és konyha: Ettermiink és barjaink helyi alapanyagokkal dolgoznak, témogatva a
régid termeldit.

Oktatas és szemléletformalas: Vendégeinket és munkatarsainkat is 0Osztonozzik a
kornyezetbarat gondolkodasra és cselekvésre.

Az On szerepe: Vendégeink kulcsfontossagl partnerek szamunkra ebben a kézds tdrekvésben.
Kérjlik, tdmogassak kornyezettudatos torekvéseinket az alabbi moédokon:

Az energia és a viz felelés hasznalata tartdzkodasuk soran, a szelektiv hulladékgydijtési
programokban vald részvétel és a kornyezet tiszteletben tartdsa, valamint a helyi latnivaldk
felfedezése és a helyi k6zosségek tdmogatasa mind hozzajarulnak kdzos célunkhoz.

K6szonjik, hogy a Minaro Hotel Tokaj MGallery-t valasztottak. Hissziik, hogy egyiitt valdban sokat
tehetiink bolygdnk szépségének és épségének megdvasaért. Amennyiben barmilyen kérdésiik vagy
javaslatuk lenne kornyezetbarat kezdeményezéseinkkel kapcsolatban, kérjik, forduljanak
bizalommal nagykdveteinkhez.

Udvozlettel,

Minaro Hotel Tokaj MGallery Csapata



